Terugroepactie Fisher-Price® kinderspeelgoed met opblaasbare ballen
Voor deze producten is een terugroepactie aangekondigd.

Mattel roept, in samenwerking met de betreffende veiligheidsinstanties, Fisher-Price®
kinderspeelgoed met opblaasbare ballen terug.

De ventielklep van de opblaasbare bal van dit speelgoed kan losraken en
verstikkingsgevaar opleveren voor jonge kinderen.

De terugroepactie betreft de volgende producten:

73408 The Baby Playzone™ Crawl & Cruise Playground™
B2408 Baby Playzone™ Crawl & Slide Arcade™

C3068 Ocean Wonders™ Kick & Crawl Aquarium

H8094 Ocean Wonders™ Kick & Crawl Aquarium

Andere Fisher-Price producten met opblaasbare ballen vallen niet onder de
terugroepactie.

Gebruik deze online gids om te bepalen of het in uw bezit zijnde Fisher-Price®
kinderspeelgoed met opblaasbare bal onder de terugroepactie valt.

Houd uw Fisher-Price® kinderspeelgoed met opblaasbare bal binnen handbereik wanneer u
verder gaat.

Groep A

73408 Baby Playzone™
Crawl & Cruise
Playground™

B2408 Baby
Playzone™ Crawl &
Slide Arcade™




C3068 Ocean
Wonders™ Kick &
Crawl Aguarium

Groep B

H8094 Ocean
Wonders™ Kick &
Crawl Aguarium

Andere Fisher-Price producten met opblaasbare ballen vallen niet onder de
terugroepactie.

1) Wanneer u niet in het bezit bent van een product dat overeenkomt met bovenstaande
plaatjes, geldt de terugroepactie niet voor u. U kunt het speelgoed blijven gebruiken.

2) Wanneer u in het bezit bent van Fisher-Price® kinderspeelgoed met opblaasbare bal dat
overeenkomt met het plaatje in Groep A, dan geldt de terugroepactie wel voor u.

3) Wanneer het in uw bezit zijnde Fisher-Price® kinderspeelgoed met opblaasbare bal
overeenkomt met het plaatje in Groep B, verzoeken wij u het vierde getal van de
viercijferige datumcode op het product te controleren.

H8094 Ocean Wonders™
Datumcode bevindt zich op het etiket)




1) Wanneer het vierde getal van de zescijferige datumcode op uw Fisher-Price®
kinderspeelgoed een 8 of hoger is, geldt de terugroepactie niet voor u. U kunt het
speelgoed blijven gebruiken.

2) Wanneer het vierde getal van de zescijferige datumcode op uw Fisher-Price®
kinderspeelgoed een 7 of lager is, geldt de terugroepactie wel voor u.

Stop in dat geval met het gebruik van het betreffende Fisher-Price®
kinderspeelgoed.

Actie en oplossing

Neem contact op met onze klantenservice via 0800 262 8835 voor meer informatie over
vervanging van de defecte opblaasbare bal(len).

1. U ontvangt een envelop met antwoordnummer waarin u kosteloos de defecte bal(len)
kunt terugsturen. Wij verzoeken u uw naam en adres daarbij te vermelden.
2. In ruil ontvangt u zo spoedig een (soortgelijke) vervangende bal per post retour.

Wij verontschuldigen ons voor het ongemak.

De veiligheid van de kinderen die met ons speelgoed spelen, is altijd onze grootste zorg. Wij
hebben onmiddellijk gereageerd, om het vertrouwen van de gezinnen die onze producten
gebruiken te behouden.



